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1. OBJETIVO

Tendo em vista que o risco € inerente a qualquer atividade empresarial, € inerente
fambeéem ao papel social das empresas realizarem seu gerenciamento, objetivando
assim prevenir, defectar e mitigar ao maximo eventos que possam impactar
seu funcionamento ou seu relacionamento com terceiros, sejam eles Clientfes,
Fornecedores ou Colaboradores, e com a sociedade.

Sendo assim, esta Polifica tem como objetivo estabelecer as principais diretrizes
relacionadas ao gerenciamento de riscos de liquidez e operacionais, em atendimento
as regulamentacdes aplicaveis e boas pratficas de mercado, com vistas & profecdo
dos negocios e a situacdo econdmico-financeira do CF Bank.

2. DEFINICOES

2.1. RISCO DE LIQUIDEZ

O Risco de Liquidez pode ser definido como a possibilidade de o CF Bank ndo ser
capaz de honrar eficientemente com suas obrigacdes esperadas e inesperadas,
correnfes e/ou futuras, sem afetar suas operacdes didrias e sem incorrer em
perdas significativas. Sendo assim, ela pode assumir duas formas distintas, ainda
que diretamente relacionadas:

- Risco de Liquidez de Mercado: Surge quando uma fransacdo ndo pode ser
conduzida aos valores normais de mercado em funcdo do volume transacionado,
dos chargebacks solicitados e/ou das condicdes de mercado.

- Risco de Liquidez de Fluxo de Caixa: Surge de dificuldades para o cumprimento
das liquidacdes nas datas previstas, ou em caso de obrigacdes inesperadas,
correntes e futuras, incluindo as decorrentes de vinculacdo de garantias, sem
afetar suas operacdes didrias e sem incorrer em perdas significativas.

O gerenciamento do risco de liquidez busca utilizar as melhores prdaticas de
maneira a evitar escassez de caixa e dificuldades em realizar as liquidacdes nas
datfas previstas.

2.2. RISCO OPERACIONAL
Define-se como Risco Operacional a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes
de falhg, deficiéncia ou inadequacdo de processos infernos, pessoas e sistemas, ou
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de eventos externos. Esta definicGo inclui o risco legal associado & inadequacdo
ou deficiencia em contratos firmados pela instituicdo, risco reputacional causado
por midias negatfivas decorrentes de inadequacdo operacional, bem como a
sangcdes em razdo de descumprimento de dispositivos legais e a indenizacdes por
danos a terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas pela instituicdo.

SAo considerados eventos de Risco Operacional:

- Fraudes internas e externas.

Praticas inadequadas relafivas a clientes, produtos e servicos.

Danos a ativos fisicos proprios ou em uso pelo CF Bank.

Aqueles que acarretem a inferrupcdo das afividades do CF Bank.

Falhas em sistemas de fecnologia da informacdo.

- Falhas na execucdo, cumprimento de prazos e gerenciamento das atividades do
CF Bank

-Riscosrelacionadosa Segurancadainformacdo, comovazamentos, indisponibilidades,
erros de aplicacdo, que possam levar a quebra da confidencialidade, integridade
e disponibilidade dos afivos.

3. ABRANGENCIA

Esta Politica se aplica @ Organizacdo, assim como a todos os Stakeholders, de forma
a possibilitar a adequada identificacdo, avaliacdo, direcionamento, monitoramento
e comunicac@o dos fatos ou eventos de risco, cuja materializacdo possa causar
impactos negativos aos negocios do CF Bank.

Acrescenta-se que o Sefor Financeiro do CF Bank tém atribuicdes especificas
visando a efefividade da Seguranca da Organizac@o quanto a seus riscos de
Liquidez e Operacionais:

- Avaliar e aprovar politicas para Gestédo de Risco Operacional e de Liquidez, bem
como gualguer alteracdo nas mesmas.

- Documentar saidas e enfradas cujo volume afete significativamente o caixa da
Organizacdo.

- |dentificar transacdes atipicas e reporta-las ao Setor de Compliance, sendo este
responsavel pela investigacdo.

- Garantir, por meio de avaliacdo periddica, que todos os sistemas e aplicativos
utilizados, estejam em sua versdo afualizada.

- Assegurar que a Instituicdo mantenha niveis adequados e suficientes de liquidez,
verificando periodicamente se a gest@o de tais riscos estdo sendo conduzida em
conformidade com as decisdes da Alfa Administracdo e da legislacdo aplicavel.
- Documentar, divulgar e disponibilizar metodologias, modelos e ferramentas que
proporcionem a gestdo efetiva do Risco Operacional e de Liquidez.

- Atuar de forma a garantir que novos produtos, servicos, sistemas e processos
estejam em conformidade com essa Politica.

- Disseminacdo da Cultura e conscienfizacdo acerca dos procedimentos de
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Gerenciamento de Risco de Liquidez e Operacional.

Cabe ainda ao Setor de Compliance:

- Definir objetivos e elaborar politicas e procedimentos relacionados ao planejamento
estratégicos de risco, matriz de risco, limites de tolerncia ao risco, plano de
respostas aos riscos, bem como a Politica de Continuvidade de Negdcios.

- Monitorar o grau de aderéncia dos processos da estrutura de gerenciamento de
riscos Qs politicas.

- Informar periodicamente a Alta Administracdo sobre os procedimentos e eventos
relacionados 4 presente Polifica.

- Assegurar o cumprimento desta Polifica.

- Assegurar que todos os Clientes, Parceiros, Fornecedores e Colaboradores tenham
passado por um processo de andlise e aprovacdo, a fim de mitigar possiveis riscos
operacionais.

4. PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

4. IDENTIFICAGAO, AVALIACAO, CONTROLE, RESPOSTA, MONITORAMENTO,
MITIGAGCAO E REPORTE

O CF Bank adota a estrutura e processos de gerenciamento de risco de liquidez
e operacional compativel com a natureza de suas atfividades e complexidade dos
produfos e servicos.

A Estrutura de Riscos fem como premissa a seguinte metodologia:

- “COSO ERM” (Committee of Sponsoring Organizations of Treadway Commission)
e 0 modelo infernacional de controles internos composto por cinCo componentes:
Ambiente de Controle; Avaliacdo de Risco; Atividades de Controle; Informacdo; e
Comunicacdo e Afividades de Monitoramento.

Segundo o modelo do COSO ERM, controle inferno € definido como um processo,
executado pela Alta Administracdo, geréncia ou outros associados da Empresa,
considerando politicas, procedimentos, afividades e mecanismos designados com
O objefivo de proporcionar um grau de confian¢ca razodvel na concretizacdo dos
seqguintes objetivos: Eficacia dos recursos; Confiabilidade da informacdo financeirg;
Cumprimento das leis e normas estabelecidas.

Dessa forma o Setor de Compliance desempenhard as suas afividades com @
finalidade de assegurar a concretizacdo das seguintes responsabilidades:

- Identificagdo de Eventos: Os eventos infernos e exfternos que influenciom os
riscos operacionais, de credito e liquidez sdo identificados e classificados entre
riscos e oportunidades. Essas oportunidades sGo canalizadas para 0s processos
de estabelecimento de estrategias da administracdo ou de seus objetivos.

O enfendimento dos processos operacionais do CF Bank ¢ fundamental para o
processo de gestdo de riscos e deve ser efetuado atraves do mapeamento de
riscos das afividades envolvidas no processo, confemplando andlise de documental
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e leitura de politicas, procedimentos, normas internas e manuais, alem da realizacdo
de entrevistas com gestores da Organizacdo, a fim de compreender os Riscos
Inerentes e Riscos Residuais de operacdes internas e relacionamento com terceiros.

- Avdliagcdo de Riscos: Os riscos sdo analisados considerando a probabilidade
e a consequéncia para determinar o modo pelo qual deverdo ser administrados.

- Apetite por Riscos: Tem como objetivo sinalizar quais os niveis de toler@ncia aos
diferentes tipos de risco que serdo admifidos na realizacdo de seus negdocios e
objetivos. Para a andlise, deverd ser levado em consideracdo: Os tipos de riscos e
0s respectivos niveis que a instituicGo estda disposta a assumir; A capacidade de a
instituicGo gerenciar riscos de forma efetiva e prudente; Os objetivos estratégicos
da instituicdo; As condicdes de competitividade e o ambiente regulatério em que
a instituicGo atua.

- Avdliacdo das Atividades de Controle: SGo as afividades de confroles existentes
Nos processos, tendo em vista que um efetivo sistema de controles infernos reduz
a probabilidade de erros humanos e irregularidades em processos e sistemas,
resultando na diminuicGo das perdas operacionais.

Os Riscos identificados sdo analisados, nivelados e a partir dos resulfados obtidos,
sGo propostos planos de gestdo de maneira proporcional e aderente as condi¢cdes
do CF Bank.

Com a finalidade de determinar a forma como serdo administrados, sGo avaliados
riscos considerando seus efeitos inerentes e residuais, bem como sua probabilidade
de ocorréncia e os impactos que podem causar ao CF Bank e seus terceiros
relacionados.

- Resposta a Risco e Mitigag¢do: Dianfe do risco, o CF Bank estabelece a
resposta a ele, incluindo evitar, reduzir, compartilhar ou aceitar os riscos de acordo
com a avaliacdo do efeito, custos e probabilidade.

- Monitoramento e Comunicag@o: O monitoramento é realizado por meio de
afividades gerenciais continuas e/ou de avaliacdes independentes. Todo o resultado
desta gest@o é reportado a Alfa Administracdo por meio de relaftérios que sinalizam
0s aspectos qualitafivos e gquantitativos da exposicdo a risco operacional do

CF Bank.

- Aplicacdo adequada de recursos: O CF Bank deve garantir os recursos humanos
e fécnicos para a implementacdo dos objetfivos e responsabilidades da Estrutura
de Riscos. A aplicacdo desses recursos incluem equipe qualificada e sistemas de
seguranca, controle e monitoramento de dados, riscos e fraudes.

- AvdliagGo de Fornecedores e Parceiros: O CF Bank enfende que a selecdo
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criteriosa de fornecedores e parceiros € fundamental para evitar o relacionamento
com empresas ligadas a fraude, lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismao,
e, sendo assim, possui Politicas proprias que visam mifigar os riscos ligados a essas
confratacdes.

4.2. GERENCIAMENTO DE RISCO OPERACIONAL

Para a prevencdo, identificacdo e fratamento de Riscos Operacionais, © CF Bank
adotard:

- Mecanismos de profecdo e seguranca dos dados armazenados, processados
ou fransmitidos.

- Mecanismos de profecdo e seguranca de redes, sitios eletrbnicos, servidores e
canais de comunicacdo com vistas a reduzir a vulnerabilidade a atagues.

- Procedimentos para monitorar, rastrear e restringir acesso a dados sensiveis,
redes, sistemas, bases de dados e modulos de seguranga.

- Monitoramento das falhas na seguranca dos dados e das reclomacdes dos
usuarios finais a esse respeito.

- Revis@o das medidas de seguranca e de sigilo de dados, especialmente depois
da ocorréncia de falhas e previamente a alteracdes na infraestrutura ou Nnos
procedimentos.

- Elaboracdo de relatdrios que indiguem procedimentos para correcdo de falhas
idenfificadas.

- Redlizacdo de testes que assegurem a robustez e a efetividade das medidas de
seguranca de dados adotadas.

- Segregacdo de funcdes nos ambientes de tecnologia da informacdo destinados
ao desenvolvimento, teste e producdo.

- ldentificacdo adequada do usudrio final.

- Mecanismos de autenticacdo dos usudrios finais e de autorizacdo das transacdes
de pagamento.

- Processos para assegurar que todas as transacdes de pagamento possam ser
adequadamente rastreadas.

- Mecanismos de monitoramento e de autorizacdo das fransacdes de pagamento,
com O objetivo de prevenir fraudes, detectar e bloguear transacdes suspeitas de
forma fempestiva.

- Avaliacdes e filtros especificos para identificar fransacdes consideradas de alto
risco.

- Notificacdo ao usudrio final acerca de eventual ndo execucdo de uma tfransacdo.
- Mecanismos que permitam ao usudrio final verificar se a transacdo foi executada
corretamente.

Periodicidade. O CF Bank passa por um ciclo de avaliacdo e mensuracdo do
risco operacional anualmente, que tem como resultado a emissGo de um relatorio
composto pela identificacdo e mensuracdo dos riscos das atividades realizadas
pela instituicdo, o qual deve ser submetido & Alta Administracdo.
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O processo de gestdo e controle de risco operacional € submetido a revisdes
periddicas, com objetivo de manter-se alinhado as melhores prdaticas de mercado
e aderente aos processos de melhoria continua.

4.3. GERENCIAMENTO DE RISCO DE LIQUIDEZ

Para a prevencdo, identificacdo e trafamento de Riscos de Liquidez, o CF Bank:
- Definird as diretrizes a serem observadas na concepcdo e manutencdo das
afividades sob a gestdo da drea de Compliance.

- Definira criterios e instrucdes para a efetiva gestdo da liquidez.

- Definird modelo de liquidez com pardmetros de crificidade.

- Definird um plano de confingéncia e outros mecanismos que garantam a
confinuidade dos servicos de pagamento prestados.

A Estrutura de Gerenciamento de Riscos também deverd prever, quanto aos Riscos
de Liquidez: (0) processos para identificar, avaliar, monitorar e controlar a exposicdo
ao risco de liquidez em diferentes horizontes de tempo, inclusive didrio; e (b) plano
de contfingéncia de liquidez que estabeleca responsabilidades e procedimentos
para enfrentar situacdes de estresse de liquidez. O CF Bank compromete-se a
manter permanentemente parte do patrimdnio liquido ajustado pelas contas de
resulfado a fim de garantir a liquidez.

Periodicidade. Os cdlculos de risco de liquidez deverdo ser realizados diariamente,
abrangendo técnicas voltadas ao seu monitoramento, conforme as caracteristicas
e a complexidade das operacdes.

O processo de gestdo e confrole de risco de liquidez é submetido a revisdes
periddicas, com objetivo de manter-se alinhado as melhores prdaticas de mercado
e aderente aos processos de melhoria continua.

4.4. GERENCIAMENTO DE RISCO DE CREDITO

O CF Bank exerce confinuamente o mapeamento de todas as atfividades que
podem gerar exposicdo Ao risco de credito, com as respectivas classificacdes
quanto a probabilidade e magnitude, assim como a mensuracd@o e planos de
mifigacdo. Cabe ao CF Bank moniftorar:

- As perdas decorrentes do ndo cumprimento de obrigacdes relativas a liquidacdo
de operacdes que envolvam fluxos bilaterais.

- As situacdes em que se faz necessario ocorrer um desembolso para honrar com
garantias financeiras prestadas.

- Os fatores de risco ligados ao perfil do cliente.

- O risco de crédito da carteira de aplicacdes financeiras e/ou investimentos.

A Alfa Administracdo do CF Bank deverd ser envolvida no monitoramento e
fomada de decis@o referente & Gestdo de Credito.
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Periodicidade. A andlise de risco de crédito e realizada diariamente para
acompanhamento em tempo real de operacdes que envolvam esses riscos. O
processo de gest@o e controle de risco de credito e submetido a revisdes periodicas,
com objetivo de manter-se alinhado as melhores prdticas de mercado e aderente
Q0s processos de melhoria continua.

4.5. GERENCIAMENTO DE RISCO DE SEGURANCA DA INFORMAGCAO

O CF Bank deverd realizar o gerenciamento de Riscos relacionados & Seguranca
da Informacdo, junto ao responsdvel pelo Setor de Tecnologia da Informag¢do de
forma semestral. As medidas fomadas no momento do gerenciamento de riscos
devem ser formalmente definidas na Politica de Seguranca da Informacdo do
CF Bank.

A execucdo, desenvolvimento e implementacdo de programas de andlises de riscos
sGo de responsabilidade do responsavel pelo Setor de Tecnologia da Informacdo.
Espera-se que os Colaboradores que fazem parte do CF Bank cooperem totalmente
com gualguer andlise conduzida em sistemas pelos quais sdo responsaveis.

Espera-se tambeém que os Colaboradores que fazem parte do CF Bank frabalhem
conjuntamente no desenvolvimento de um plano de gest@o de risco e remediacdo.
Avaliacdes preliminares de risco serdo sempre realizadas quando ocorrerem:

- Grandes Pedidos de Alteracdo.

- Grandes mudancas nos sistemas e redes responsdveis pelo transporte ou
processamento de informacdes confidenciais ou restrifas, incluindo novos
equipamentos de rede, Novos sistemas operacionais e Novos servidores de correio.
- Novas inferfaces para processadores de terceiros ou infegradores de sistemas.
As andlises de risco devem confer ao menos as seguintes agdes:

- Afribuir um nivel de risco.

- Atribuir valores para probabilidade e impacto do evento negativo, conforme
matriz previamente aprovada.

- Determinar qual nivel de seguranca existe no momento.

- Verificar possibilidade de Risco Inerente.

- Estabelecer medidas complementares e realizar a gest@o do risco.

Incidentes de seguranca e falhas devem ser investigados e fratados conforme
Politica de Resposta a Incidentes de Seguranca do CF Bank.

Alem disso o CF Bank deve adotar as seguintes prdtficas:

- Mecanismos de protecdo e seguranca de dados: Implementacdo de solucdes
robustas de criptografio, autenficac@o e autorizacdo para profeger os dados
armazenados, processados e fransmitidos.

- Mecanismos de profecdo e seguranca de redes, sitios eletrbnicos, servidores e
canais de comunicacdo: Adocdo de medidas, como firewalls, sistemas de defteccdo
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e prevencdo de infrusdes, e sistemas de protecdo contra malware, para reduzir @
vulnerabilidade a ataques e garantir a integridade e disponibilidade dos sistemas
e infraestrutura.

- Procedimentos para monitorar, rastrear e restringir 0 acesso a dados sensiveis,
redes, sistemas, bases de dados e modulos de seguranca: Estabelecimento de
politicas de controle de acesso e monitoramento continuo para identificar e prevenir
acessos NGo autorizados, abusos e vazamentos de informacdes.

- Monitoramenfo das falhas na seguranca dos dados e das reclamacdes dos
usudrios finais: Estabelecimento de processos de monitoramento e registro de
incidentes de seguranca e reclamacdes dos usudrios, para garantir a andlise,
resolucdo e melhoria continua das medidas de seguranca.

- Procedimentos de revisdo das medidas de seguranca e sigilo de dados: Realizacdo
de revisdes periodicas e apods a ocorréncia de falhas ou incidentes de seguranca,
para avaliar a eficacia das medidas de protecdo e sigilo de dados e implementar
melhorias, conforme necessario.

- Procedimentos para a realizacdo de festes que assegurem a robustez e efetividade
das medidas de seguranca de dados adotadas: Realizacdo de testes periodicos,
como festes de penetracdo e auditorias de seguranca, para validar e melhorar a
eficacia das medidas de seguranca implementadas.

As medidas de seguranca implementadas devem ser revistas no caso de ocorréncia
destes eventos, a fim de sanar os problemas e vulnerabilidades enconfrados pelo
CF Bank.

5. PLANOS DE CONTINGENCIA

5.1. RISCO DE LIQUIDEZ

Para os riscos de liquidez, o fluxo de caixa da instituicGo serd sempre acompanhado
pelos membros do Sefor Financeiro e sempre que avaliacdo como necessario,
serd acionado o plano de contingéncia financeiro que contard com as seguintes
opcoes:

- Mapeamento de todos os custos que o CF Bank possui, como softwares,
plataformas, entre outros. O objefivo desse mapeamento € enfender os custos
operacionais que o CF Bank possui para seu funcionamento pleno.

- Corte dos custos ndo utilizados nos Ultimos 3 (frés) meses.

- Acesso a uma linha de crédito emergencial para manter as operacdes em
funcionamento por 06 (seis) meses.
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5.2. RISCO OPERACIONAL

Alem disso, no que diz respeito aos Riscos Operacionais, © CF Bank se dispde a
sempre dividir o risco com outras partes inferessadas, sejam Clientes, Colaboradores
ou Parceiros. A avaliacdo, gerenciamento e monitoramento do risco operacional
sdo etapas obrigatorias, principalmente para realizar a mensuracdo das perdas
financeiras advindas do risco operacional. Infernamente, a ndo observéncia das
determinacdes desta Politica, pode acarretar em acdes de gestdo de consequéncia,
incluindo uma orientacdo sobre como proceder para identificar falhas e minimizar
0s eventuais impactos.

6. APROVAGAO E VIGENCIA

A presente Politica foi aprovada no dia 25/07/2023, pelos membros componentes
da Alta Administracdo, entrando em vigor na data de sua publicacdo, e deve
ser atualizada anualmente, ou quando ocorrerem mudancas corporativas, na
legislacdo ou na regulamentacdo que demandem alteracdes.
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